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ENTE   PROVINCIALE   PER   IL   TURISMO  di   BENEVENTO
il  presente  modello   è  stato  predisposto  per   la   compilazione  elettronica
per  rispondere al  presente  questionario  può  scegliere di  cliccare uno dei seguenti  simboli    G     C     S   del  formato carattere,  presenti  nella  sovrastante barra di  formattazione,  oppure  cambiando colore  al carattere  della  risposta da Lei ritenuta più valida,  e, una volta  compilato,  inviarlo al  seguente indirizzo  e-mail:  info@eptbenevento.it
1) PER  QUALE  MOTIVO SI  E’  RECATO  IN  QUESTO  UFFICIO ?
· Richiesta informazioni                           (p. esempio     Richiesta informazioni )    
· Ritiro modulistica


          (p. esempio      Ritiro modulistica  )
· Presentazione di domande
          (p. esempio      Presentazione di domande)
· Presentazione di curriculum
          (p. esempio      Presentazione di curriculum)
· Consegna documenti

          (p. esempio      Consegna documenti)
2) COME GIUDICA  IL  SERVIZIO  DELL’UFFICIO  AL  QUALE  SI   E’  RIVOLTO ?

· Ottimo
· Buono

· Sufficiente

· Scarso

3) LA  COMPETENZA  DEL  PERSONALE  E’
· Ottima
· Buona

· Sufficiente

· Scarsa

4) I  TEMPI  PER  OTTENERE  IL  SERVIZIO  RICHIESTO SONO  STATI
· Immediati    =>  Ottimo 

· Brevissimi   =>  Buono
· Medi            =>  Sufficiente
· Lunghi         =>  Scarso
5) DISPONIBILITA’  NEL  FORNIRE  SPIEGAZIONI  TELEFONICHE

· Ottima
· Buona

· Sufficiente

· Scarsa

6) CAPACITA’  DEL  PERSONALE   A   FAR  SENTIRE   A   PROPRIO  AGIO  L’ UTENTE

· Ottima
· Buona

· Sufficiente

· Scarsa

7) FACILITA’  PER   L’ ACCESSO  AI   SERVIZI

· Ottima
· Buona

· Sufficiente

· Scarsa

8) CHIAREZZA  DELLE   INDICAZIONI   E   DELLE   SPIEGAZIONI   FORNITE

· Ottima
· Buona

· Sufficiente

· Scarsa

9) CORTESIA  DEL  PERSONALE

· Ottima
· Buona

· Sufficiente

· Scarsa

10)  CONOSCE  IL  SITO  ISTITUZIONALE   www.eptbenevento.it
· No
· Si

11)  COME  VALUTA  COMPLESSIVAMENTE   I   SERVIZI  OFFERTI  DAL  SITO ISTITUZIONALE ?

· Ottimo

· Buono

· Sufficiente

· Scarso

· Non  risponde

12)  QUALI   ALTRE  NOTIZIE  RITERREBBE  UTILI   TROVARE   SUL  SITO ?
digiti  qui  sotto  la  Sua  proposta 
13)  AVENDO  GIA’  FRUITO  IN  PASSATO  DEL  MEDESIMO  SERVIZIO,  RITIENE  CHE, RISPETTO ALL’ULTIMO  ANNO  SIA:
· Migliorato

· Peggiorato

· Rimasto uguale

14)  HA  SUGGERIMENTI  PER  CONTINUARE  A   MIGLIORARCI ?

può  digitarli  qui  sotto   
GRAZIE    per  la  Sua  cortese  collaborazione.
.Il presente Questionario è stato predisposto dall’Ufficio Risorse Umane – Operatori Turistici – Statistica  dell’ E. P. T. di BENEVENTO
